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FSFE to Advance Fair Public IT Procurements
in Finland

on: 2012-06-19

The Free Software Foundation Europe (FSFE) has started an initiative to advance fair public
procurements in Finland. The initiative concentrates on IT related procurement notices that
require brand instead of defining functionalities required by the procurer. To date FSFE has
skimmed over 300 procurement notices, and of those taken into closer analysis, 14 have been
found to clearly violate the Finnish procurement law. These violating notices explicitly asked for
tenders of specific brands of software manufacturers or products and thus discriminate all other

brands and manufacturers, effectively stopping free competition.




Art. 23(8) of Directive 2004/18/EC

“technical specifications shall not refer to a
specific make or source, or a particular process,
or to trademarks, patents, types or a specific
origin or production with the effect of favoring or
eliminating certain undertakings or certain
products”.

According to the law, such references can only
be made if justified by the subject-matter of the
contract and always accompanied by the
expression “or equivalent”.
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Finnish Procurement Act 44 §
http:/Iwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348#P44



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348#P44
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Hakusana(t)
microsoft

Kansallinen hankintailmoitus:

wae| Kouvolan seurakuntayhtyma, IT -aluekeskus : EAS-sopimus
Microsoft-tuotelisensseille

Ajankohtaista

HILMAN vuoden 2011 tilastot
julkaistu

I:'EII\.

"Iegal reqUirement Kouvolan seurakuntayhtyman
In notice title

HILMAssa kayttikatkoja 27.-31.1
teknisen vian vuoksi

National procurement notice by

Muutoksia HILMA -portaalin

toimintaan helmikuussa the City of Kouvola congregation:

HILMA palvelussa tapahtuu vuoden

2012 alussa muutoksia “Entel’prlse Ag reement for LCEJUEEEEUEEEUrakuntavhwma' IT -
Microsoft Product Licenses” e

Kouvolan seurakuntayhtyman IT-

aluekeskus
Jyrki Lahti
Postiosoite Valtakatu 40
Postinumero 45700
Nt ibmirm imoiledlea EFovnneze e led
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Etsi ilmoituksia Tayta ilmoitus

++ Takai=in LB] Tulosta ilmoitus
Hankintailmoitus:
Helsingin Konsernihankinta Oy : Toimistoviestintapalveluiden
hankinta
Procurement notice by
the City of Helsinki
procurement Corporatlon Helsingin Konserninankinta Oy
Suvilahdenkatu 10 E
“Office communication ﬂzf;f’fm
services procurement” Suom
435893101631
tal osallistumispyynnét on ldhetettdva
Virallinen nimi Helsingin Konsernihankinta Oy
Internet-osoite https://tarjouspalvelu.fi/helsinki/?
id=5446&tpk=9bfc3e>a-01ad-457d-
9122-4713d6cf0098
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http://www.openforumeurope.org/openprocurement/latest-news-on-procurement/ofe-procurement-monitoring-report-2012-1st-snapshot

OpenForumEurope procurement monitoring
report 2012 1st shapshot

The latest monitoring exercise examined 585
Invitations to tender by Contracting Authorities
(CA) procuring for computer software products
during the three months from March 1st to May
31st 2012. It found that almost 1 in 5 notices
iIncluded technical specifications with explicit
references to trademarks.
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Issue with procurement law:

here Is no procurement police,
discriminated companies are alone
responsible for protecting their rights.

We as FSFE need to help them!

S fsfe



Finnish FSFE team to the rescue!
http://fsfe.org/fi/



http://fsfe.org/fi/

Hankintailmoitukset ¢ Lataa uudelieen

48. @ | 72. ©
Hankintailmoitus €  Kansallinen hankintailmoitus @

CPV-koodit: © Lisaa CPV-koodi

lmoituslajit: Hankintailmeitukset = Jalki-ilmoitukset

‘ Nzyta iimoitusta per sivu
| | |

Hankintailmoitus, erityisalat €

Hae koko taulukosta |

Julkaistu ¢ MNumero < limoituslaji % Julkaisija ¢ Otsikko $ CPV % Amvo ¢ Maaraaika ¢ § ¢
5.10.2012 2012-057437 Hankintailmoitus Valkeakosken kaupunki Kirjastojen kirjahankinnat 22100000 16.11.2012 NFA
4.10.2012 2012-0 Savonia-ammattikorkeakoulun 5112012
4.10.2012 20120 2.11.2012
4.10.2012 20120 12.11.2012
3.10.2012 20120 24.10.2012
3.10.2012 20120 17.10.2012 MN/A
s (Collect annotated database of each an T
o every IT procurement in Finland e #
2.10.2012 20120 26.10.2012
1.10.2012 2012-0 15.10.2012 ,
1.10.2012 11.10.2012 NFA
27.9.2012 7.11.2012
Kuljetuspalvelun asiakaskortti ja asiakaskorttipohjainen
27.9.2012 2012-056672 Hankintailmoitus Helsingin kaupungin hankintakeskus integraatio taksilikenteeseen 72000000 29.10.2012 N/A
26.9.2012 2012055388  Hankintailmoitus Vaestorekisterikeskus Vanhan vaestétietoainelston metatietojen keruu ja 72317000 12112012 NIA

tallentaminen

+fsfe



| etter of notice demand correction

20121110

Keva

Julkka W alonen
Uniioningcats 43
Q0170 Helginki
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HUOMAUTUS HANKINNAN SYRJWYYDESTA - EHDOTUS KO RAAVIKS! TOIMENPITEIKS

HyvE vastaanoiaja

Clemme yhteydessd Teihin koskien fekemainne hankintsdmoitusta, joka on
jubisisiy HILMA-pabvelussa numerolla 2012-044887, Microsoft Enterprise
.ﬁg‘eemem {EA) ja Select —hsenssimopimuksien uwusiminen. Kiinnitimme
h iota sihen, ettd dmortus anne on vaatimuksena esietty “Microsoft”.

Hankintalain 44 §n mukaan hankittavan tuotieen tai patvelun vaaimuksissa
&l 588 mainia tieltyd valmisiajaa 1ai fetiyd aluperdd olevia tavaroita. Jos
vaafiimusta eivol kuvata muuioin, fules 18 hén B1E3 dmaisu "ai vastaava”.

Vakka |T-hankinnat ovat haastavia, fulee hankkian ise akivisest
suunnitells |T-sirategiaanss ja hankiis fietojSnestelménsd lain mukaisest.
Seurasvat keinot autievat kokemuksemme mukaan 18ss8.

1. Perusiele hankinta madntelemild toiminnalisvudet ja  standardit.
Hyvésss tanjouspyynndasd e niy tuctenimid, eld brdndejd.

2. Jénestd hankinnat riti@van pikiksl, esimerkiksi 4-6 vuoden kausiksi, joita
foimittajan veihtamiseen ja suunnitteluun j83 mitdvisti slea.

3 Sisdllyd kustennusarvioon ja  -veraiduun  kEylitajan  ylipito sekd
elfinkaaren loppup A8n kustannukset, kun jnestedm st vaihdetaan foiseen.
4. Varmista, elid hankit modulaarisen jEnestedman, joka hybdynidd avoimia
rajapinioja. MEin voit vaihtaa foimittajaa helpommin.

5. Varmista vapes muokkausoikeus ja I8hdekoodit, jolta &t ole rEppuvainen
yiksinomaan sbuperSisestd foimitajasia. Tommittaian ei tanitse luopua
e kyanoikeudestaan.

6. Avointa l8hdekoodia suosimalls kailkdki edelld maniut vaastimuksei on
helpoinia toteuttaa.

Eumopan vapaiden ohjelmisiojen sa8680 on rekstendty Saksaan. Suomen pakallisrghman tvoifaa sdhdposise
finland@sie org ja puheimitse 044 566 2204 Posfosoite: clo Asiangoomisio HH Pariners Oy, Marmerheiminge 144,

PL 232 00101 Helsnk

Free Soltware Foundation Eurape (FSFE) Talsrabs 110, 40217 Dissaldort, Germarmy
Tal: 449, 700 FEFEUROPE ot 22 - ofico@istounpeorg - www isiourope org

2012-11-10

Korausehdoius

Ehdotamme, =itd asloitatie hyvien k3yidnidjen toleutiamisen sewraavalla
avalla:

1. \'ﬁlilrl'nlli?mlm Teiddn tulisi, nojaten hankintalain 80 &:mn
it 1, korjata nyt julkaistu hankintapyyntd lisiten
jokaisen tuuta-td brindisanan jélkeen ilmaisun "tai vastaava®™.

2. Teiddn tulisi hankinnois sanne kuvata vaatimukset
toiminnallisuuksilla ja avoimilla standardeilla. Tuotenimien ja bréndien
kiyttiminen sellaisenaan on syrjivid.

3. Esiselvitysvaiheessa teiddn tulee kartoittaa JHS-suositusten
soveltamismahdollisuudet, jotta tietojdriestelmd oli mahdallisimman
yhteentoimiva ja julkisen kokonaisarkkitehtuurin mukainen, kuten
tietohallintolaissakin vaaditaan.

4. Voitte saavuttaa tdyden lainmukaisuuden, hun clette padsseet irti
sidonnaisuudesta yhteen toimittajaan.

Arnarrma mlalalunma Esdtietoja |T-hankinioihin Wftywsid siSnndksistE
seki 1 ja den madmelmistd, mkii ne ewdt oe
entundestaan vield tuthuja.

‘Voimme antaa tietoja muista hankintayksikdistd, joka ovat iehneet vasiaavia
hankintoia lain edelytiamEls tavalla. Voimme myds suositella asiantuntijoita,
jotka pystyvEt auttamaan hyvan fetojinesieimastrategian suunniftelussa.
Tieloa FSFE:stE

Free Software Foundation Europe (FSFE} on  yksityinen, woitioa
iavoittelematon yhieisd. FEFEn paitoimipiste on Disseldorfissa ja silld on
pakalisryhmid ympdn Euvrooppaa. FSFEn tarkoiuksena on edisidd
vapaden ohjelmien ja tietojne stelmien kiyficd sekd mppumatiomuutia ja
vapauksia digiaslizessa yhieiskunnassa.

FSFE rahoittas toimintaana muun muassa lahjoiuksilla yosiyisita henbdd s
ja yrityksihi, joka tarjoavatl vapaila ohjelmistoja markkingilla,

YhietstySterveisin

FREE SOFTWARE FOUNDATION EURDPE EV.

Otio Kekalainen Martin von Willsbrand

Eurnopan vapaiden djelmisiojen s on rekssendty Saksaan. Suomen pakallisrhman tvoitan sdhhopositse
finland@isie org ja puhelimitse 044 586 2204 Posiosoite: clo Asanyolomisio HH Pariners Oy, Marmerhaiminge 14 4,

PL 232 60101 Helsink

Free Soltware Foundation Eurape (FSFE) Talsrabe 110, 40217 Dilssaldord, Germary
Ted: +49. 700, PEFEUROPE ext 22 - cfice@isfoumpeorg - wavisiouropaang




Polite letter points out mistake directly to
the official who did it.

Includes Instructions on how to correct the
mistake and general advice as six points
to consider In the future:

——M



1) Define the procurement by
functionalities and standards. Do not
request specific products or require certain
brands. This allows any vendor to take
part on free market principles.




2) Procure for long enough periods, eg. 4
to 6 years, so that there is enough time to
plan and execute a change of vendor.
Buying new systems from the old vendor
just because there is not time to migrate is
not an acceptable excuse.

S fsfe



3) Base price comparison on the entire
life span costs. Specifically include exit
costs that arise at the end of the life span,
when the vendor changes.




4) Make sure that the procured system Is
modular and adheres to Open Standards,
so that there Is always the option to
change the vendor for a module or that
completely new modules can be taken into
use and that they can access the existing
data.

S fsfe



5) Ensure unlimited right to modify the
software and have it delivered as source
code, so that there is independence from
single vendors. The original vendor does
not have to waive their copyright.




6) By favoring Free Software (also knows
as "open source") all above mentioned
requirements are easy to fulfill.
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IT-HAMKINTOJEN KESKEISIN OHJEISTUS SUOMALAISELLE JULKISHALLINMOLLE

Tieojarestalman hankinta on suunnittalua vaativa, pik &anteinan prosassi. Ssuraavat tislolameat
an laaditiy kotimaisen ja eurooppalaisan julkisen halinnon osaajien vaimin auttamaan
hankinnaissa.

- «  JHS-sana kakonaisakkilahluurista ja (T-hankirajen suunnittelusta:
o JHS 179 ICT patvelujen kehiltdminen: Kok onaisarkkilehiuurin kehittaminan
e e r a S O I n C u e S — = hitp/waew. jhs-suosiuksaliVsuamiihs 1 79 tai lybyliinkki hiio:daoo gl EXd0X
o JHS 171 ICT -pakvalujan kahitaminen: Kehiltdmiskohtaiden unnistaminan
= hitp v jhs-suosiikset lisuomijhs1 71/ htlp:igoa glicth Xk

a collection of selected S e o spmgnan

u
+ Jukizan halinnon arkkilahtuuripariaattest
y o hitps: e antoimivuus fitview Assatifsset SingleView.xhiml %id=60058 1ai

Iyhytlinkki itogoa allaP 6
& Huamia arityisesti shu 15: minimai imitlajanippuvuus

and public sector A ;

o mm. standardisakku, kamponantfiarkisto ja lapauskuvauksia asimarkillisista

jukishallinnon IT-hankkaista

recommendations S —————

it e finka fifid aki‘ajartasai20 1 1/201 10634 / hifo:fgon.gl/BEGqE
o Juikisan hallinnon taimijailla an vehallisuus kuvata oma kokonaisarkkilahluurinsa

f F = I o Jakossa laki mahdolistaa padtoksel vahvollavisia standardaista
ro I I l I I l al l [ +  JHS-169 - avoimen lahdakoodin hankintaopas

o hfto v jhs -suostukset Vsuomifhs 169 / hito:fqoo.gllY afs

Euraapan vapsiden abjalmistoien 3555 an restenitty Saksaan. Suomen paikallsn®imin avaitas sikipas S
fintand i@ eie org ja pubslinitse 044 566 2204 Posfosnite: oo Asianapiaimisia HH Pasners Oy, Mannerheimings 140,
PL 232, 00101 Helsiri

Free Soltware Foundation Europe (FSFE) Tasiale 110, 20217 Disseidar!, Gemnarny
Ted: +43. 700. FSFEURDIPE ex1 22 - alfice @ leurope.ong - waw. lleurape arg




So far:
Hundreds of procurement notices read,
~25 letters sent.

argeted education,
responses and discussion.

Some have adjusted their on-going
procurement but none one has completely
reissued their notice. Many have promised
to do take this issue into account in their
next procurement.

M



Responses:

N

N

N

N

"We complemented an existing system”
"We know there Is no other alternative”

"We are a procurement entity, we don't actually do
the decision, we just procure for reserve”

"We are so locked-in, we do not have alternatives”

Y "Requirements of service quality — due to e.g. law

N

— mandate a brand, and availability of support”
"Procurement periods should be max 4 years”

~ "Law entitles us to deny alternative offers”
~ "There are many distributors”

All excuses - no legally valid reason.

If lock-In really exists, then procurement should be
done using the direct procurement process.
fsfe



Next:

Publicize illegal cases,
Increase media attention and
take legal action.




Support the FSFE!

“ Visit fsfe.org/support
with you device now!

Goal: replicate

E _
process into a pan
E European effort
|

fsfe.org/support
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